
[image: image2.png][

ccirn



[image: image3.jpg]




	[image: image1.png]



	Concours Extra 2019


Gestion innovante des RH &
diversité culturelle en entreprise

S’adresse à toutes les entreprises de l’Abitibi-Témiscamingue
Définition : Entreprise qui démontre une stratégie innovatrice de développement de ses ressources humaines, lui permettant de fidéliser ses emplois, et une stratégie d’attraction, d’accueil, d’intégration et de maintien de la main-d’œuvre de l’extérieur de la région. Des mesures facilitant la conciliation de la famille et le travail seront tenues en compte. L’intégration de travailleurs issus de l’immigration sera aussi prise en compte et pourrait faire l’objet d’un nouveau trophée.
Note : complétez directement sur ce formulaire en version Word ou utilisez de l’ENCRE FONCÉE
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1. EMPLOIS ET MASSE SALARIALE
Pondération : 5 %
Veuillez indiquer le nombre  total de vos emplois ainsi que votre masse salariale pour les années mentionnées ainsi qu’une projection pour 2020-2021

Rouyn-Noranda
   A.T. (excluant Rouyn-Noranda)

	 
	Emplois
	Masse salariale
	Emplois
	Masse salariale

	2017-2018
	
	
	
	

	2018-2019
	
	
	
	

	2020-2021 (projeté)
	
	
	
	


2. Quelles raisons vous ont incité à innover dans vos pratiques de gestion des ressources humaines au cours de la dernière année? 

	
	Cocher

	Taux de roulement élevé 
	

	Difficultés à attirer et à retenir la main-d’œuvre 
	

	Nombre élevé d‘heures supplémentaires 
	

	Manque de main-d’œuvre qualifiée et compétente
	

	Développement accru au sein de votre secteur d’activité 
	

	Implantation de nouvelles technologies 
	

	Changement organisationnel (fusion, impartition de certaines activités, changement technologique, décroissance, etc.) 
	

	Croissance soutenue des activités de l’entreprise
	

	Réglementation future ayant des répercussions sur les ressources humaines
	

	Taux élevé de pertes de production
	

	Augmentation du nombre élevé de griefs
	

	Augmentation du nombre ou de la gravité des accidents de travail
	

	Autres raisons
	


Veuillez décrire l’ampleur de ces facteurs pour votre entreprise. 

	

	

	

	

	

	

	

	


3. AU COURS DE LA DERNIÈRE ANNÉE, DANS QUEL (S) DOMAINE (S) AVEZ-VOUS INNOVÉ AU REGARD DE VOS PRATIQUES DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES?
	
	Cocher

	Vous avez structuré votre gestion des ressources humaines (service des ressources humaines, responsable des ressources humaines, plan stratégique, implantation de politiques, etc.)

(Veuillez répondre à la question 4.1 )
	

	Vous avez innové dans vos pratiques de planification, de recrutement, de sélection et d’accueil des ressources humaines 

(veuillez répondre à la question 4.2)
	

	Vous avez innové dans le développement des compétences de vos ressources humaines 
(veuillez répondre à la question 4.3)
	

	Vous avez innové dans vos pratiques de gestion de performance de vos ressources humaines 

(veuillez répondre à la question 4.4)
	

	Vous avez innové dans vos pratiques de relations de travail 

Veuillez répondre à la question 4.5)
	

	Vous avez innové dans vos pratiques de santé et sécurité au travail

(veuillez répondre à la question 4.6)
	

	Vous avez une politique travail-famille
(veuillez répondre aux questions 6)
	

	Vous avez un plan d’intégration pour les employés issus de l’immigration?  Veuillez compléter la question 7
	

	Vous avez des initiatives concrètes en lien avec la persévérance scolaire

(Remplissez le formulaire pour cette discipline)
	


4. VOS PRATIQUES DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Pondération : 50 % 
4.1 Fonctions Ressources humaines 

Vous avez structuré votre gestion des ressources humaines au cours de la dernière année. 

Votre entreprise dispose-t-elle d’un service des ressources humaines ou d’un responsable des ressources humaines? Oui (    Non (
· Dans l’affirmative, avez-vous recouru aux services d’un consultant externe pour implanter votre service des ressources humaines. Oui (    Non (
· Dans l’affirmative, veuillez décrire le rôle stratégique du service des ressources ou du responsable des ressources humaines au sein de votre entreprise. 
	

	


	


· Dans l’affirmative, veuillez décrire quelques réalisations structurantes du service ou du responsable des ressources humaines au cours de la dernière année.

	

	

	


Votre entreprise dispose-t-elle d’un plan stratégique des ressources humaines?   
Oui (    Non (
· Dans l’affirmative, avez-vous recouru aux services d’un consultant externe pour élaborer votre plan stratégique des ressources humaines? Oui (    Non (
· Énumérez les principaux objectifs de votre entreprise en matière de gestion des ressources humaines.

	

	

	


Votre entreprise dispose-t-elle de politiques des ressources humaines? Oui (    Non (
Dans l’affirmative, avez-vous recouru aux services d’un consultant externe pour élaborer vos politiques des ressources humaines?   Oui (    Non (
Énumérez  les principales politiques de votre entreprise en matière de gestion des ressources humaines.

	

	

	

	

	

	

	

	


4.2 Dotation

Vous avez innové dans vos pratiques de planification, de recrutement, de sélection et d’accueil de votre main-d’œuvre au cours de la dernière année.

Au cours de la dernière année, votre entreprise a-t-elle diversifié sa main-d’œuvre, en ayant : 
	
	Cocher
	Nombre de personnes embauchées

	Recruté du nouveau personnel en provenance d’ailleurs au Québec? 
	
	

	Recruté du nouveau personnel issu de l’immigration?
(ne pas oublier de répondre à la section 7)
	
	

	Embauché du personnel issu des Premières Nations?
	
	

	Embauché des personnes handicapées? 
	
	

	Embauché des étudiants?
(voir discipline Persévérance scolaire)
	
	

	Embauché des personnes retraitées?
	
	


Votre entreprise dispose-t-elle d’un plan de gestion prévisionnelle de main-d’œuvre?
               










Oui (    Non (.

· Dans l’affirmative, avez-vous recouru aux services d’un consultant externe pour élaborer votre plan de gestion prévisionnelle de main-d’oeuvre?  Oui (    Non (
· Veuillez décrire votre stratégie de planification de main-d’oeuvre (projection des départs et des postes à combler, postes clés, disponibilité de la main-d’œuvre à l’externe, mobilité interne, stagiaire, etc.) 

	

	

	

	


· Veuillez décrire votre stratégie de recrutement ou de sélection de main-d’œuvre (stratégies de recrutement extrarégional ou international, recours à une main-d’œuvre diversifiée, participation à des missions, site Internet, description de postes, techniques d’entrevues, comité social, etc.)

	

	

	

	


· Veuillez décrire votre stratégie d’accueil et de maintien en emploi de votre main-d’œuvre (plan d’accueil, jumelage, rencontres de suivi, conciliation travail-études, programme d’aide aux employés, système de reconnaissance, bonis au rendement, etc.)

	

	

	


4.3 Développement des compétences

Vous avez innové dans le développement des compétences de votre main-d’œuvre au cours de la dernière année. 
Au cours de la dernière année, avez-vous investi dans la formation de votre main-d’œuvre? Oui (    Non (
Dans l’affirmative, veuillez fournir les informations suivantes :
	Budget total consacré à la formation au cours de l’année
	    $

	Nombre d’employés ayant été formés
	hrs

	Nombre d’heures  / personne consacrées à la formation
	Hrs / pers.


Votre entreprise dispose-t-elle d’un plan de développement des compétences de la main-d’œuvre? 










  Oui (    Non (
· Dans l’affirmative, avez-vous recouru aux services d’un consultant externe pour élaborer votre plan de développement des compétences de la main-d’œuvre?    Oui (    Non (
· Veuillez décrire votre stratégie de développement des compétences (jumelage, formation en établissement de formation, formation structurée à l’interne, formation à distance, programme d’apprentissage en milieu de travail, @Learning, groupes de discussion, participation à des séminaires, coaching externe, stages, etc.) 

	

	

	

	

	

	


· Veuillez décrire quelques-unes de vos réalisations structurantes en développement des compétences.

	

	

	

	

	

	


4.4 Gestion de la performance

Vous avez innové dans la gestion de la performance de votre main-d’œuvre au cours de la dernière année.

· Veuillez décrire votre stratégie de gestion de performance de votre main-d’œuvre (attentes signifiées, évaluations de rendement annuelles, etc.) 

	

	

	

	


· Veuillez décrire quelques-unes de vos réalisations structurantes en gestion de la performance de votre main-d’œuvre.

	

	

	


4.5 Relation du travail 

Vous avez innové dans vos pratiques de relations de travail au cours de la dernière année.

· Veuillez décrire votre stratégie de relation de travail (Comités paritaires, amélioration des conditions de travail, approche de négociation, etc.) 

	

	

	


· Veuillez décrire quelques-unes de vos réalisations structurantes en relations de travail.

	

	

	

	


4.6 Santé et sécurité du travail

Vous avez innové dans vos pratiques de gestion de santé et de sécurité du travail au cours de la dernière année.

· Veuillez décrire votre stratégie de gestion de santé et de sécurité du travail (comités paritaires, élimination des risques, formation, recherche, technologie adaptée, etc.)

	

	

	


· Veuillez décrire quelques-unes de vos réalisations structurantes en santé et sécurité du travail.

	

	

	


4.7 Autres 
Vous avez innové dans d’autres pratiques de gestion de vos ressources humaines au cours de la dernière année.

· Veuillez décrire tout autre changement effectué au regard de la gestion de vos ressources humaines au sein de votre entreprise.
	

	

	


· Veuillez décrire quelques-unes de vos réalisations structurantes en gestion des ressources humaines.

	

	

	


5. EFFET DE VOS PRATIQUES DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES SUR LA PERFORMANCE DE VOTRE ENTREPRISE



Pondération : 10 %
Nommez les effets de vos pratiques de gestion des ressources humaines sur la performance de votre entreprise : 

	
	Cocher

	Diminution du taux de roulement
	

	Réduction des délais de recrutement 
	

	Meilleure attraction et rétention de la main-d’œuvre 
	

	Diminution du nombre d’heures supplémentaires 
	

	Rajeunissement de l’âge de la main-d’oeuvre
	

	Capacité à recruter de la main-d’œuvre qualifiée et compétente
	

	Optimisation de l’utilisation des technologies et équipements 
	

	Diminution des pertes 
	

	Amélioration de la productivité
	

	Amélioration du service à la clientèle
	

	Diminution du nombre de griefs
	

	Diminution du nombre d’accidents de travail
	

	Autre (s)
	


5.1 En quoi vos pratiques en gestion des ressources humaines vous permettent-elles de vous distinguer auprès de vos employés, au sein de votre secteur d’activité et auprès de votre clientèle? 

	

	

	

	

	

	

	

	

	


5.2 Votre entreprise offre-t-elle d’autres avantages pour favoriser une meilleure attraction ou rétention de ses ressources humaines (activités sociales, bourses, etc.). Si oui, spécifiez. 
5.3 Selon vous, pourquoi vos employés devraient-ils éprouver un sentiment d’appartenance envers votre entreprise et y être fiers d’y travailler?
6. CONCILIATION TRAVAIL-FAMILLE  

Pondération : 20 % (Extra Gestion innovante  M-O)                    50 % (Extra Conciliation Travail-Famille)
Avez-vous établi des mesures qui contribuent à la qualité de vie familiale de vos employés?                ( Oui                    ( Non

6.1  Dans l’affirmative : veuillez décrire quelles sont les mesures formelles (inscrites dans une convention ou au contrat de travail) mises en place pour faciliter la conciliation travail-famille de vos employés.

6.2  Veuillez décrire quelques une des mesures informelles (accommodements ponctuels) visant à faciliter les conciliations travail-famille.

6.3  En complément aux questions qui précèdent, veuillez mettre en évidence d’autres mesures directes et indirectes ainsi que d’autres initiatives qui favorisent la conciliation travail-famille.


Ajout d’une page supplémentaire, s’il y a lieu
6.4  D’autres mesures seront-elles bientôt mises en place pour améliorer la qualité de vie familiale de vos employés?                    ( Oui                    ( Non

Dans l’affirmative : veuillez décrire les mesures à venir ainsi qu’un échéancier de mise en place.

Ajout d’une page supplémentaire, s’il y a lieu
7.INTÉGRATION DES EMPLOYÉS ISSUS DE L’IMMIGRATION pondération : 50 %


Avez-vous embauché des personnes issues de l’immigration?

( Oui :
  nombre d’employés? _____________
( Non


7.1
Dans l’affirmative : veuillez expliquer les mesures mises en place pour assurer l’intégration harmonieuse des employés issus de l’immigration. Détaillez par exemple, les éléments suivants :

· Rôle de facilitateur pour lui expliquer comment fonctionnent la Ville, les organismes à son service;
· Rôle de facilitateur auprès des organismes : garderie, école, organisme accompagnateur;
· Cours de français (détailler la formation reçue, à quel moment, rémunération durant l’apprentissage, lieu, environnement, etc.);
Ajout d’une page supplémentaire, s’il y a lieu

7.2
Avez-vous mis en place des mesures visant à soutenir les employés de l’entreprise à recevoir un collègue issu de l’immigration?
· Plan de formation pour les gestionnaires et employés de l’entreprise sur les particularités culturelles (langue, coutumes, etc.);
· Activités de rapprochement, etc.
Ajout d’une page supplémentaire, s’il y a lieu
7.3
Quelle expérience tirez-vous de cette intégration : autant sur le plan de l’entreprise que sur le plan des individus?

Ajout d’une page supplémentaire, s’il y a lieu

7.4
Quels sont les impacts des mesures que vous avez mis en place sur l’entreprise? Sur l’employé (les employés) issu(s) de l’immigration? Sur l’équipe?

Ajout d’une page supplémentaire, s’il y a lieu

8. ENTREPRENEURSHIP                                            Pondération : 15 %


8.1 
Quels sont les principaux défis (autre qu’en R.H.) auxquels votre entreprise doit faire face?

Présents :


Futurs : 


8.2
Quels sont, à votre avis, les principaux points forts et les principaux points faibles de votre entreprise?

Points forts :


Points faibles :


8.3
En dehors des ressources humaines, quels sont les objectifs de développement (projets) de votre entreprise pour les trois (3) prochaines années?

8.4
Résumez en trois (3) points pourquoi votre entreprise mérite de recevoir cet Extra  Gestion innovante des ressources humaines et /ou Conciliation Travail-Famille et/ou intégration des employés issus de l’immigration.


Ajout d’une page supplémentaire, s’il y a lieu
No de dossier : ____________





Identification  de l’entreprise : ___________________________________________________________





IMPORTANT


	


*Deux (2) trophées sont offerts dans cette discipline. 


Veuillez cocher (() la (les)  discipline(s) choisie (s).





( Gestion innovante des R.H. incluant diversité culturelle


	( Conciliation travail-famille


	* Diversité culturelle : un trophée pourrait être offert





Assurez-vous de bien lire le Guide de mise en candidature avant de compléter votre  dossier





Ne pas oublier de remplir et de joindre le Formulaire d’inscription.�


Quel que soit le nombre de disciplines pour lesquelles vous déposez votre candidature, le Formulaire d’inscription ne doit être rempli qu’en un seul exemplaire.





Certaines informations pourront être utilisées à des fins de promotion de l’entreprise lauréate.�


Si vous manquez d’espace pour répondre adéquatement aux questions, vous pouvez ajouter UNE page supplémentaire à TOUTES les questions de votre choix.
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